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OGOLNE WARUNKI DOSTAW (OWD)

1. Postanowienia ogdine

Niniejsze og6lne warunki dostaw (dalej: OWD) regulujg zasady wspotpracy miedzy PACK-PRINT.PL
Szymon Piechowicz z siedzibg w Lubon, 62-030 Spokojna 12a (dalej: Dostawca)

a przedsiebiorcg zamawiajgcym towar znajdujgcy sie w ofercie Dostawcy (dalej: Odbiorca), zwanymi
dalej Stronami.

OWD stanowig integralng czes¢ kazdej Oferty i Umowy, o ile Strony odrebnie, wyraznie
i pisemnie nie uzgodnig, ze catos¢ lub okreslone, wyraznie wymienione postanowienia OWD nie maja
zastosowania w konkretnym przypadku.

OWD obowigzujg dla wszystkich dostaw.

Przyjmuje sig, ze osoby skfadajgce o$wiadczenia woli w imieniu Stron sg uprawnione do ich
sktadania w imieniu stron.

llekro¢ mowa jest w OWD o formie pisemnej rozumie sig przez to takze e-mail lub fax.

2. Stownik

a. Przedsigbiorca — to podmiot w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego.

b. Oferta — to pisemna propozycja skierowana przez Dostawce

i. date oferty,

ii. ilo$¢ i rodzaj towaru, ktéry Dostawca moze dostarczyé w ramach danej dostawy,

iii. warunki dostawy (w tym termin dostawy, jej miejsce oraz cene netto towaru), wyrazajgca wole
zawarcia przez Dostawce Umowy z Odbiorca.

c. Przyjecie Oferty — to pisemna odpowiedz ztozona przez Odbiorce w wyniku przyjecia Oferty.

d. Zamébwienie — to pisemna propozycja zakupu skierowana przez Odbiorce do Dostawcy,
wskazujgca:

i. date zaméwienia,
ii. ilos¢ i rodzaj zaméwionego towaru,

iii. warunki dostawy (w tym termin dostawy, jej miejsce oraz cene netto towaru),
e. Umowa — to umowa dostawy zawarta w wyniku Przyjecia Oferty przez Odbiorce lub
potwierdzenia Zambwienia przez Dostawce.

3. Oferta. Zamowienie

a. Oferta wiagze przez okres 20 dni roboczych od dnia jej ztozenia Odbiorcy. Moze zosta¢ przyjeta
przez Odbiorce jedynie bez zastrzezen zmian lub uzupetnieni. Wytgcza si¢ stosowanie art. 681 § 1
Kodeksu cywilnego. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien OWD, do zawarcia Umowy
dochodzi, jesli przed uptywem w/w okresu Dostawca otrzyma od Odbiorcy Przyjecie Oferty.

b. Zmiany lub uzupetnienia Oferty dokonane przez Odbiorce stanowig nowg oferte (Zaméwienie). Do
zawarcia Umowy dochodzi, je$li Dostawca w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
ZamOwienia, pisemnie potwierdzi jego przyjecie. Wytgcza sie stosowanie art. 682 Kodeksu cywilnego.

c. Przyjecie Oferty oznacza, ze Odbiorca akceptuje w catosci OWD.
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d. Strony os$wiadczaja zgodnie, ze jakiekolwiek ustalenia dotyczace Umowy muszg mie¢ forme
pisemna, pod rygorem niewaznosci.

4. Dostawa — warunki i termin

a. Termin dostawy bedzie kazdorazowo okreslany przez Dostawce i potwierdzany pisemnie przez
Odbiorce.

b. O ile w Ofercie nie zastrzezono inaczej, koszty zatadunku, wysyiki i transportu do umowionego
przez Strony miejsca dostawy ponosi Dostawca.

c. Dostawca przyjmuje, iz dniem dokonania dostawy jest dzien:
+ wydania go Odbiorcy z magazynu Dostawcy gdy transport organizuje bezposrednio Odbiorca lub

+ dostarczenia towaru do umowionego przez Strony miejsca dostawy w sytuacji gdy Dostawca ponosi
koszty transportu.

d. Odbiorca ma obowigzek odebra¢ zamédwiony towar w terminie do 7 dni roboczych od daty
potwierdzonej gotowosci przez Dostawce. Po uptywie powyzszego terminu towar bedzie
przechowywany na koszt i ryzyko Odbiorcy. Okres odptatnego przechowywania towar6w moze trwaé
maksymalnie 60 dni. Po uptywie tego terminu Dostawca ma prawo zutylizowaé przechowywany towar
na koszt Odbiorcy.

e. Jezeli prawidtowe wykonanie Umowy uzaleznione bedzie od przekazania Dostawcy okreslonych
dokumentow lub informacji oraz/lub dokonania przez Odbiorce uzgodnionych ptatnosci (przedptat),
woéwczas termin dostawy, o ktorym mowa w pkt. 4.a OWD, bedzie liczony od dnia wywigzania sie
przez Odbiorce z powyzszych zobowigzan.

Za dzien dokonania przedptaty przyjmuje sie dzied uznania rachunku bankowego Dostawcy
uzgodniong kwotg przedptaty. Za dzieri przekazania dokumentéw lub informacji przyjmuje sie dzien
dostarczenia ich Dostawcy w formie pisemne;j.

f. Dopuszcza sie dostawy czesciowe i wystawanie faktur VAT w zwigzku z realizacjg dostaw
czesciowych.

g. Koszty przygotowalni opakowan (klisz oraz wykrojnikow) pokrywa Odbiorca.

W przypadku zuzycia przedmiotowych w/w narzedzi, Dostawca jest upowazniony do ich utylizaciji
oraz ponownego wykonania narzedzi na wtasny koszt, ktérych stanie sie wtascicielem. W przypadku,
gdy Odbiorca nie zaméwi danego rodzaju opakowania

w okresie 24 miesiecy od ostatniej jego produkcji, Dostawca bedzie upowazniony do utylizacji
narzedzi stuzgcych do jego wytworzenia.

h. Towary wytworzone przez Dostawce nie nadajg sie do bezposredniego kontaktu
Z Zywnoscig.

i. Zwrot palet/wiek bedzie kazdorazowo pisemnie uzgadniany przez Strony. Przy ich zwrocie Odbiorca
ma obowigzek przekaza¢ Dostawcy dokument magazynowy potwierdzajgcy ilos¢ i rodzaj zwracanych
palet/wiek. Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu palet/wiek w iloSci wczesniej otrzymanej od
Dostawcy. W przypadku braku zwrotu palet/wiek w uzgodnionym przez Strony terminie, Odbiorca
zostanie obcigzony rownowartoscig niezwréconych palet/wiek. W przypadku zmiany adresu dostawy,
Strony ponownie ustalg zasady zwrotu palet/wiek.

j- Odbiorca zobowigzuje sie do przekazania Dostawcy wszelkich dokumentow potwierdzajgcych
realizacje dostawy, w szczeg6lnosci dokumentéw koniecznych dla opodatkowania transakcji 0%
stawkg VAT.

5. Tolerancje jakosciowe i iloSciowe
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a. Dopuszczalne przesunigcie elementow grafiki wzgledem linii bigowania lub /i ciecia wynosi +/- 2-3
mm w technologii offsetowej oraz cyfrowej oraz +/- 5 mm dla prac w technologii fleksograficzne;.

Dopuszczalna rozbieznosé kolorystyczna w odniesieniu do wzorca zalezna jest od jakosci podtoza
i Wynosi:

i. AE = 2 przy zastosowaniu podtoza w postaci biatych papierbw pokryciowych na bazie witbkna
pierwotnego,

i. AE < 3 przy zastosowaniu podtoza w postaci papierow makulaturowych oraz farb spotowych
(PANTONE),

ii. AE <5 przy zastosowaniu podtoza w postaci papierow makulaturowych oraz farb CMYK, a takze
innych farb nie kryjacych, charakteryzujacych sie wysokg transparentnoscia.

b. Dostawca dostarczy Odbiorcy opakowania w ilosciach uzgodnionych indywidualnie,
z zastrzezeniem mozliwych rozbieznosci ilosciowych zgodnie z ponizszymi tolerancjami
produkcyjnymi:

i. do 2 000 szt. +/-35%,

ii. pow. 2 000 szt. do 4 000 szt. +/- 25%,

iii. pow. 5 000 szt. do 8 000 szt. +/- 20%,
iv. pow. 9 000 szt. do 12 000 szt. +/-12%,
v. pow. 13 000 szt. do 20 000 szt. +/-7%,
vi. pow. 21 000 szt. +/-5%,

c. Jako producent, ze wzgledu na utrudniony dostep do surowcow litych oraz falistych, zastrzegamy
sobie prawo stosowania zamiennikow papieréw.

i. Teoretyczna gramatura podana jest w celach orientacyjnych.
ii. Gramatura podana w ofercie nie jest podstawg reklamac;ji.
iii. Reklamacje na r6znice w gramaturze nie bedg uwzgledniane.

iv. Parametrem gwarantowanym jest wspétczynnik ECT ( tolerancja +/-10% ) ktéry ma wplyw na
walory uzytkowe produktu.

v. Maksymalne odchytki gramatury na danym sktadzie wynoszg +-10%.

d. Wszystkie papiery klasy Testliner brazowy sg przez producentdéw papierow wykonywane z uzyciem
100% materiatu pochodzgcego z recyklingu.

i. Stad ich wszystkie w zasadzie parametry nie sg w 100% powtarzalne i sg zawsze podawane
z dopuszczalng tolerancjg (+/-), jako ze materiat makulaturowy nigdy nie jest w swoim skiadzie
powtarzalny.

ii. Barwa — nie jest nawet precyzowana w Specyfikacjach Technicznych — i zaden
ze znanych Nam Producentow tej klasy papierow — nie specyfikuje tego parametru.

ii. W jednej rolce od producenta — odcien barwy papieru typu TLB —moze sie rdéznic¢
i w praktyce tak jest.

iv. Stgd tez wymaganie statego/porownywalnego odcienia barwy papieru klasy TLB jest niezasadne.
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6. Cena i zaptfata

a. Ceny wskazywane przez Dostawce sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT
obowiazujgcy w dniu wystawienia faktury VAT przez Dostawce.

b. Cena jest ptatna w terminie kazdorazowo okreslonym w fakturze VAT. Datg zaptaty przez Odbiorce
jest data wplywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy, wskazany kazdorazowo na fakturze
VAT.

c. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie, Dostawca naliczy odsetki ustawowe
za opOznienie w transakcjach handlowych.

d. Zmiana miejsca dostawy przez Odbiorce lub zlecenie dostaw czesciowych skutkuje korekta
uzgodnionej ceny i wymaga pisemnej akceptacji obu Stron.

e. Cena ustalona przez Strony moze podlega¢ renegocjacji w przypadku wystgpienia okoliczno$ci
powodujgcych istotng zmiane w kosztach produkcji, w szczeg6Inosci

w zakresie: kosztow surowcow, energii, sity roboczej. Dostawca zawiadamia pisemnie Odbiorce o
nowej cenie. Brak pisemnego sprzeciwu Odbiorcy w terminie 5 dni roboczych od daty zawiadomienia
oznacza jego zgode na nowg cene. W razie zgtoszenia sprzeciwu Dostawca ma prawo wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

f. Odbiorca staje sie wtascicielem zamdwionego towaru w momencie catkowitej zaptaty
za niego (art. 589 Kodeksu Cywilnego).

g. Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Odbiorcy do wstrzymania ptatnosci.

h. W przypadku braku zaptaty wymagalnych naleznosci przez Odbiorce, Dostawca jest uprawniony
do wstrzymania realizacji zamoéwien do czasu uregulowania zadtuzenia przez Odbiorce. W takim
przypadku Dostawca jest uprawniony do Zgdania zaliczek lub zadatkow na dostawy jeszcze nie
wykonane.

i. Odbiorca moze potrgci¢ swoje wierzytelnosci wzgledem Dostawcy w kazdym czasie wytgcznie za
jego wyrazng i pisemna zgodg. Bez zgody Dostawcy potragcenie moze nastgpi¢ tylko, gdy
wierzytelnosci te wynikajg z tej samej Umowy, sg bezsporne i zostaty

w sposob niebudzacy watpliwosci uznane przez Dostawce na piSmie albo zasgdzone prawomocnym
wyrokiem sgdowym.

j- Odbiorca upowaznia Dostawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Odbiorcy.

7. Przechowywanie towaréw z tektury

a. w/w towary nalezy przechowywac¢ na paletach w sposob zabezpieczajacy przez zawilgoceniem,
poplamieniem, zabrudzeniem oraz zniszczeniem, w zadaszonych przewiewnych pomieszczeniach,
zaopatrzonych w suche i nie pylgce podtogi,

w ponizszych warunkach:

i. temperatura sktadowania miedzy 5 a 30°C,
ii. wilgotnos¢ w magazynie w przedziale 40 — 65%,

iii. odlegto$¢ od urzadzen grzewczych powinna zapewnia¢ catkowite zabezpieczenie towaru przed
wysuszeniem, znieksztatceniem oraz utratg wtasciwosci uzytkowych,

b. palety nalezy otwiera¢ bezposrednio przez ich uzyciem, a na otwarte uktadaé pokrywe (cigzar),

¢. po uprzednim uzgodnieniu z Dostawcg, mozna uktada¢ pietrowo zapakowane palety.
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d. producent rosci sobie prawo do ograniczen gwarancji w przypadku stwierdzenia niekorzystnych
warunkéw klimatycznych podczas konfekcjonowania oraz magazynowania opakowan.

8. Odpowiedzialnos¢

a. Dostawca nie odpowiada za wady w wykonaniu Zamowienia, jezeli Odbiorca:

i. nieprawidtowo przygotowat materiat do wykonania zaméwienia,

ii. btednie dobrat technologie dla swoich potrzeb,

iii. przekazane przez niego dane niezbedne do wykonania towaru zawierajg btedy.

b. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy zostaje ograniczona do wysokosci ceny za wykonanie przedmiotu Umowy.

c. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci Odbiorcy, ktére mogg by¢
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

d. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne dziatania Odbiorcy zwigzane
z przedmiotem dostawy w dalszych transakcjach lub w jego dalszej dziatalnoSci gospodarcze;j.

e. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wiasne dziatania zwigzane bezposrednio
z procesami technologicznymi wykonywanymi przy realizacji przedmiotu Umowy.

9. Reklamacja i rekojmia

a. Dostawca ogranicza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady towardw wytacznie do ponizszych
zasad, chyba ze udzieli Odbiorcy odrebnej pisemnej gwaranc;ji.

b. O ile w Umowie nie wskazano inaczej, odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi wygasa
po uptywie 1 roku od dnia wydania towaru.

c. Rekojmia obejmuje tylko wady istniejgce przed przejsciem ryzyka na Odbiorce lub powstate
z przyczyn tkwigcych uprzednio w dostarczonym towarze. Z roszczeniami z tytutu rekojmi moze
wystgpi¢ tylko Odbiorca.

d. Rekojmia nie obejmuje:

i. uszkodzen mechanicznych towaréw lub powstatych wskutek niewtasciwego roztadunku towaru,
w przypadku odbioru wtasnego dokonanego przez Odbiorce,

ii. szkoéd powstatych wskutek niewtasciwego przechowywania towaru przez Odbiorce lub osoby
trzecie,

iii. szkdd powstatych w wyniku dokonywania napraw lub przerébek przez osoby nieuprawnione,

iv. wad, o ktérych Odbiorca wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci w
chwili wydania towaru.

e. Odbiorca ma obowigzek starannie zbada¢ towar pod wzgledem:

i. ilosciowym w chwili jego odbioru i w terminie 2 dni roboczych od dnia odbioru powiadomi¢ pisemnie
Dostawce o ewentualnych brakach,

ii. jakosciowym i w terminie 10 dni roboczych od dnia odbioru powiadomi¢ pisemnie Dostawce
0 ewentualnych niezgodnosciach.
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f. Niezachowanie przez Odbiorce warunkdw, o ktérych mowa w pkt. 7.d OWD skutkuje utratg przez
niego uprawnien z tytutu rekojmi.

g. Dostawca rozpatruje zgtoszone braki iloSciowe w terminie 2 dni roboczych od daty zawiadomienia,
a pozostate niezgodnosci w terminie 30 dni roboczych od daty wptywu zawiadomien, o ktérych mowa
w pkt. 7.d OWD. Dostawca moze pisemnie wezwa¢ Odbiorce do ztozenia dodatkowych pisemnych
wyjasnien lub dokumentéw w terminie

7 dni od daty wptywu zawiadomien. Wéwczas termin na rozpatrzenie zgtoszonych brakéw lub
niezgodnosci ulega wydtuzeniu o kolejne 30 dni robocze od przestanych dokumentow lub informaciji.

h. Reklamacje (zgodnosci dostawy z zaméwieniem i deklarowanymi iloSciami wyszczego6lnionymi w
specyfikacji ilosciowo-asortymentowej dotgczonej przez Wykonawce do dostawy) Odbiorca zgtaszac
bedzie Dostawcy pisemnie lub drogg mailowa na adres spiechowicz@pack-print.com.pl z
zatgczeniem zdjecia etykiety paletowe;j.

i. W przypadku uznania przez Dostawce reklamacji za uzasadniong, w przypadku reklamaciji:

i. ilosciowej — w uzgodnieniu z Odbiorcg, Dostawca doreczy mu brakujgcy towar lub obnizy cene
odpowiednio o warto$¢ niedostarczonego towaru. Dostawca wytgcza uprawnienie Odbiorcy do
odstgpienia od Umowy,

ii. jakosciowej — Dostawca wedtug swego uznania wymieni towar na wolny od wad albo obnizy cene
odpowiednio o warto$¢ wadliwych towaréw. Wymiana towaru na wolny od wad nastgpi w terminie
uzgodnionym przez Strony przy uwzglednieniu okresu koniecznego na dostawe surowca do produkciji
oraz proces produkcji.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, Towary wadliwe stajg sie wtasnoscig Dostawcy,

a Odbiorca ma obowigzek je wyda¢. Dostawca wytgcza uprawnienie Odbiorcy do odstgpienia od
Umowy.

10. Odstgpienie od Umowy

Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ pisemnego odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, w
terminie 2 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczajace jest
wystanie e-maila Odbiorcy przed uptywem w/w terminu. Odbiorcy nie przystuguja wéwczas
jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze wobec Dostawcy.

11. Sita wyzsza

a. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za ewentualne
uchybienia w wykonaniu niniejszej umowy, w sytuacji gdy bedg one spowodowane przyczynami
lezacymi poza ich wolg i nalezytg starannoscia, a lezg po stronie sity wyzsze;j.

b. Za site wyzszg uwazane beda wszelkie zdarzenia niedajgce sie przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy, na ktére zadna ze stron nie ma wplywu, w szczegélnosci takie jak wojna, zamieszki
wewnetrzne, ograniczenia zastosowane przez rzgd, powddz, pozar, wybuch wulkanu, huragan,
nawatnica, trzesienie ziemi, epidemie, udokumentowane przerwy w dostawach pradu i inne klgski
zywiotowe.

c. Jezeli Dostawca nie moze wywigzac sie ze swoich zobowigzan na skutek dziatania sity wyzszej
niezwiocznie, nie poézniej jednak niz w ciagu 3 dnia roboczego od zaistnienia tych okolicznosci
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Odbiorce.

12. Prawa autorskie i zachowanie tajemnicy
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Projekty, rysunki, modele, no$niki danych i tym podobne, a takze wszelkie materiaty dostarczone
przez Dostawce sg jego wtasnoscig. Sg one chronione przez prawo autorskie,

i ani one, ani inne produkty wytwarzane przy ich pomocy, nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody Dostawcy. Nie mogg byé uzywane lub wykorzystane przez
osoby trzecie ani wykorzystywane w celach reklamowych, nawet

po uptywie ustalonego w umowie terminu pod rygorem dochodzenia odszkodowania

z tytutu naruszenia umowy. Ponadto, kazde takie zachowanie uprawnia Dostawce

do wycofania sig z umowy.

Strony majg obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentow ktore pozyskaty
od siebie wzajemnie w toku wspoOipracy, liczonej juz od ztozenia Zamowienia lub wysytki Oferty.
Obowiagzek ten jest wytgczony, gdy ujawnienie informacji lub dokumentéw wynika wyraznie

Z przepisu prawa.

13. Postanowienia koricowe

a. Prawem obowigzujgcym do uméw zawartych pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg/Odbiorcami jest
prawo polskie.

b. Strony zachowujg odpowiedzialnoS¢ za przestrzeganie oraz zobowigzujg sie przestrzegac
wszystkich przepisow dotyczacych prawa podatkowego, z uwzglednieniem przepis6w krajowych oraz
tych wynikajgcych z uméw podatkowych, z uwzglednieniem miedzy innymi podatku VAT oraz
podatkéw potrgcanych u zrddta, jakie mogg mie¢ zastosowanie do Przedmiotu umowy. Strony beda
regularnie monitorowa¢ ewentualne zmiany w tym zakresie i bedg sie nawzajem o tego typu
zmianach informowac.

c. Wszelkie zmiany OWD wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

d. Spory wynikle na tle realizacji uméw zawartych pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg/Odbiorcami
podlegajg jurysdykcji sadéw polskich. Spory te bedzie rozstrzygat Sad wiasciwy miejscowo i
rzeczowo ze wzgledu na siedzibe Dostawcy.

e. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany OWD, poprzez umieszczenie nowych OWD na stronie
internetowej. Nowe OWD wigzg Odbiorce z uptywem 30 dni od ich opublikowania.

f. W sprawach nieuregulowanych OWD zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
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